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INTRODUCAO

A Organizacao Mundial da Satide, o Ministério da Saide e a Secretaria de Estado de Satude do
Distrito Federal recomendam a adoc¢do de medidas sanitarias e de distanciamento social para
o enfrentamento do atual cenario de pandemia de COVID-19.

Essas recomendacoes sdo baseadas em pesquisas cientificas publicadas até 0 momento que
afirmam que o contigio do novo coronavirus (SARS-CoV-2) se da por goticulas respiratorias
(expelidas durante a fala, tosse ou espirro) e também pelo contato direto com pessoas
infectadas, ou indireto, por meio do contato de maos, objetos ou superficies contaminadas.

Tendo em vista que em 2019 a Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB) e a Biblioteca Publica de
Brasilia (BPB) atenderam em suas dependéncias mais de 120 mil pessoas, e ainda que essas
bibliotecas mais o Programa Mala do Livro possuem um acervo de aproximadamente 160 mil
livros, é importante que a Diretoria da Biblioteca Nacional de Brasilia desenvolva e adote em
sua estrutura administrativa protocolos de seguranca visando eliminar os riscos de
contaminacao dos usuarios, funcionarios e acervo para garantir a seguranca de todos no
retorno gradual as atividades presenciais que foram suspensas mediante os Decretos do
Governo do Distrito Federal.

Nesse contexto, a Diretoria da Biblioteca Nacional de Brasilia elaborou o presente protocolo
que deve ser implementado nas dependéncias da Biblioteca Nacional de Brasilia e da
Biblioteca Publica de Brasilia, bem como pelo Programa Mala do Livro.
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1 O QUE E O CORONAVIRUS

Virus sdo organismos diminutos compostos por proteinas e acidos nucléicos e que parasitam células para
sobrevivéncia.

Existe um intenso debate na comunidade cientifica a respeito do virus ser ou nao um ser vivo, uma vez que, apesar de
terem a capacidade de se replicar, os virus nao apresentam um aparato enzimatico capaz de promover a auto
replicacao, sendo necessario, deste modo, utilizar a maquinaria celular para completar o seu ciclo reprodutivo, o que o
torna um parasita intracelular obrigatério. Algumas propriedades distinguem os virus de outros microrganismos,
como o tamanho que pode variar de 10 a 300 nm, sendo considerados os menores microrganismos existentes
(STEPHENS, 2009).

Os coronavirus (CoVs) sao, tradicionalmente, considerados patogenos nao letais para seres humanos, sendo
responsaveis por resfriados comuns.

Em 2019, foi encontrado um CoV humano mais infectivo do que o SARS-CoV e MERS-CoV descritos anteriormente
pelos cientistas. Um novo coronavirus transmissivel ao homem por animais, que cruzou espécies para infectar
humanos. Esse novo virus, foi denominado provisoriamente de 2019-nCoV, e foi relatado pela primeira vez em
Wuhan, China, em pessoas que frequentavam um local de venda de frutos do mar e de animais vivos. Devido ao fato
de o 2019-nCoV ser altamente homologo ao SARS-CoV, foi nomeado SARS-CoV-2 pela Organizagao Mundial da
Saide (OMS) em 11 de fevereiro de 2020, e a doenca associada foi denominada CoV Doenca-19 (COVID-19).

Os Coronavirus apresentam um formato esférico, com presenca de envelope, constituido por camada dupla de
gorduras e proteinas estruturais.



2 PRINCIPAIS SINTOMAS

Os sinais e sintomas da COVID-19 sao principalmente respiratorios,
semelhantes a um resfriado comum, como febre, tosse e dificuldade para
respirar. A febre e a tosse aparecem em mais de 80% dos pacientes, enquanto a
dificuldade para respirar aparece em cerca de 30% (BRASIL, 2020b; OPAS,
2020).

Nos casos mais graves, que geralmente acometem os idosos, pessoas com
doencas cronicas ou imunodeprimidas, que sao mais vulneraveis aos virus
respiratérios, pode causar também infeccao do trato respiratoério inferior, como
pneumonia, sindrome respiratoria aguda grave, insuficiéncia renal e até levar o
individuo a 6bito (BRASIL, 2020a; FIOCRUZ, 2020; OPAS, 2020). Entre os
pacientes com pneumonia decorrente da infeccao pelo SARS-CoV-2 verificou-
se ainda relatos de contagem baixa de globulos brancos, dor no corpo, além de
mal-estar, coriza, confusao, dor de garganta, dor no peito, aumento das
secrecoes respiratérias, nauseas, vomitos e diarreia (BRASIL, 2020a).
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3 TRANSMISSAO DO CORONAVIRUS

O coronavirus é transmitido pelo contato préximo com pessoas
infectadas (como toque ou aperto de mao) ou por meio de tosse, espirro,
catarro e goticulas de saliva de pessoas infectadas. O virus também pode
ser transmitido ao tocar objetos ou superficies contaminadas, seguido do
toque a boca, nariz ou olhos.

Dados preliminares (OMS e me-dRxivi) indicam que alguns pacientes
com COVID-19 podem espalhar virus de 24 a 48 horas antes do inicio
dos sintomas e de 3 a 4 semanas apés o inicio dos sintomas, por isso a
importancia do distanciamento social.



4 PERMANENCIA DO CORONAVIRUS EM
DIFERENTES SUPERFICIES

Tabela 1 - Tempo maximo de permanéncia do coronavirus

Superficie Tempo maximo de permanéncia

Aco inoxidavel Até 72h (meia-vida 5.6 horas)

Aerossol 3h (meia-vida 1.2 horas)

Aluminio 2-8h

Avental descartavel 2 dias Uma revisao realizada

Ceramica 5 dias por Kampf (2020)

Calbi 4h aponta que 0s

Tt (Rl sh coronavirus podem

Madeira 4 dias persistir nas superficies

Metal 5 dias de 2 horas a 9 dias. Isso

Papel 5 dias pode variar conforme

Papeldo 24h diferentes condicoes (por
Até 72h (meia-vida de 6.8 horas) em estudo que compara exemplo, tipO de

Plastico SARS- CoV-1 e SARS-CoV-2 / até g9 dias em revisao com outros superficie, temperatura,
coronavirus umidade do ambiente e

Vidro 5 dias

cepa especifica do virus).
Fonte: Adaptado de Kampf (2020)



4 PERMANENCIA DO CORONAVIRUS EM
DIFERENTES SUPERFICIES

A OCLC, o Instituto de Servicos de Museus e Bibliotecas dos Estados Unidos
e Battelle estao conduzindo pesquisas sobre por quanto tempo o virus
COVID-19 sobrevive em materiais predominantes em bibliotecas, arquivos e
museus. O projeto objetiva produzir informacoes confiaveis e baseadas na
ciéncia sobre como - ou se - os materiais podem ser manuseados para reduzir
a exposicao aos funcionarios e usuarios.

Na segunda fase da pesquisa foram verificados o tempo de permanéncia do
virus SARS-CoV-2 nos seguintes materiais encontrados em bibliotecas:

 Livro de Literatura infantil

- Pastas de arquivo

- Paginas em papel Braille

- Paginas de revistas

- Paginas em papel brilhante de livro
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4 PERMANENCIA DO CORONAVIRUS EM
DIFERENTES SUPERFICIES

Amostras de cada item foram inoculadas e colocadas dentro do livro
fechado ou revista. Os itens foram entdo configurados para imitar as
condi¢coes comuns de armazenamento, como livros empilhados ou em
prateleiras, ou uma pilha de pastas ou revistas. Os resultados sao:

Tabela 2 - Tempo maximo de permanéncia do

Esses resultados indicam que um coronavirus em diferentes tipos de papéis

tempo de quarentena ligeiramente Superficie Tempo méximo de
mais longo para alguns tipos de permanenc

. . N Livro de literatura infantil 3 dias
materiais de papel a base de celulose : :

. - R Pastas de arquivo 2 dias
em uma conflgu.ragao empllhada Péaginas em papel Braille 3 dias
pode ser necessario para tornar o Paginas de revistas 4 dias
SARS-CoV-2 indetectavel. Péginas de papel brilhante de livro 3 dias

Fonte: Adaptado de OCLC (2020)
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4 PERMANENCIA DO CORONAVIRUS EM
DIFERENTES SUPERFICIES

Importante ressaltar que a quarentena do livro nao é a mesma do papel, jA que o livro é um
objeto tridimensional e que é composto por materiais diversos como papel, cola de véarias
origens, plastico, tecidos, papelao, metal, dentre outros. O tempo de quarentena do livro deve
considerar o material mais resistente, que é o plastico.

Algumas bibliotecas definiram um prazo menor e realizam higienizacao da capa com alcool 70%,
porém nao é recomendavel, pois pode danificar o livro de maneira irreversivel, podendo perder
um item com dificuldade de reposicao. Especialmente aqueles com capa de couro, pois resseca o
material.

Até o momento nao ha comprovacao da eficacia deste método, considerando que o virus pode
estar na parte interna ou nos cortes do livro e, nesse caso, o alcool nao devera ser borrifado
diretamente, pois pode causar oxidacao, reacao com tinta grafica ou carimbos existentes. Neste
sentido, a recomendacao é o isolamento do livro até que o contagio seja nulo, evitando qualquer
higienizacdo manual. O manuseio do livro deve sempre anteceder e seguir de higienizacao das
maos e dos espacos de armazenamento.

Nesse sentido e assumindo uma postura mais conservadora, a Diretoria da Biblioteca Nacional
de Brasilia adotara o periodo de 10 (dez) dias de quarentena para todos os seus acervos (BNB,
BPB e Mala do Livro).
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5 MEDIDAS DE I,’REVEN(;AO
ACESSO AO PREDIO DA BIBLIOTECA

Serao adotados os seguintes procedimentos na BNB/BPB:

- Disponibilizar 4lcool em gel ao lado da entrada da BNB/BPB;
- Disponibilizar tapetes higienizantes nas entradas da BNB/BPB;
- Sinalizar na entrada da BNB/BPB informacoes claras, concisas e precisas sobre a

obrigatoriedade durante todo o periodo que estiver no interior da biblioteca de uso
de mascaras, de manter o distanciamento de 2 metros e de higienizar as maos;

« Proibir a entrada e a circulacao de qualquer pessoa nas dependéncias da BNB/BPB
sem o uso de mascaras, garantindo que estas sejam utilizadas de forma correta,
cobrindo totalmente a boca e o nariz e estejam bem ajustadas ao rosto, sem deixar
espacos laterais;

- Excepcionalmente a BNB/BPB podera fornecer mascara a visitante que nao possua;

- Orientar os usuarios, visitantes e funcionarios que o uso dos elevadores é de, no
maximo, 2 pessoas por vez, e se for o caso, indicar a utilizacao das escadas;

- Orientar os usuarios, visitantes e funcionarios que ao utilizar as escadas, evitar
tocar no corrimao;

- Solicitar aos usuarios e visitantes que observem todas as orientacoes de prevencao
ao COVID-19 adotadas na BNB/BPB.
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6 MEDIDAS DEIPREVENCAO
ESTRUTURA FISICA DA BIBLIOTECA

Serao adotados os seguintes procedimentos na BNB/BPB:

- Readequar os espacos fisicos dos saloes de estudo e salas de trabalho, respeitando o
distanciamento minimo de 2 metros entre as pessoas, cadeiras e mesas, inclusive nas
unidades de estudos de duplas, onde sera disponibilizado apenas um assento da mesa
dupla;

- Delimitar a ocupacao maxima de cada espaco de uso coletivo, de forma a controlar o
fluxo de pessoas que estao entrando na biblioteca;

- Demarcar com fitas no chao, a cada 2 metros, o distanciamento nas filas dos balcoes de
atendimento que receberd uma estrutura em acrilico para bloquear o espaco entre o
funcionario e o usuario;

- Delimitar para apenas uma pessoa o uso de ambientes pequenos, como salas de estudo
em dupla, copas e banheiros, tendo em vista que a capacidade deve ser uma pessoa a cada
2m2;

- Proibir o uso de bebedouros com as torneiras a jato que permitam a ingestao de agua
diretamente dos bebedouros;

- Informar aos usuarios que tragam suas garrafas de agua e que ao reabastecé-las realizem
o distanciamento entre outros usuarios.
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7 SERVICO DE ATENDIMENTO
RECEPCAO

Serao adotados na recepc¢ao os seguintes procedimentos na BNB:

- No térreo, os computadores destinados ao registro de novos usuarios terao os teclados e
mouses envelopados com papel filme e serao disponibilizados para que os proprios
usuarios e visitantes facam seus cadastros. Sera colocado alcool em gel e papel toalha ao
lado para que cada usuario faca a higienizacao antes do uso;

- Apo0s o registro, o usuario devera informar o nimero do CPF para que o funcionario do
balcao da recepcao digite o nimero e o identifique, evitando o manuseio do teclado
pelos usuarios;

- Os turistas e visitantes farao o preenchimento dos dados no livro de visitantes para fins
de registro nas estatisticas.

Serao adotados na recepcao, balcao de atendimento os seguintes procedimentos na BPB:
- A entrada de usuérios sera pela lateral da Biblioteca, portao do Jardim de leitura;

- Sera disponibilizado através do e-mail: ghpb@cultura.df.gov.br e também in loco,
formulario de cadastramento de novos usuarios no formato QR CODE.
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8 SERVICO DE ATENDIMENTO
DEVOLUCAO

Procedimentos para a devolucao de itens na BNB:

«  Os livros/Historia em Quadrinhos (HQs) que compdem o acervo da BNB serao
recebidos na recepc¢ao do térreo;

« Os livros/HQs devolvidos ficarao no Espaco CLIC em quarentena por 10 dias a
contar da data de recebimento;

- A devolucao no sistema SOPHIA sera feita apos o periodo de quarentena;
- ApOs o registro de devolucao, os livros retornarao ao acervo.

Procedimentos para a devolucao de itens na BPB:

« Os livros/HQs que compoem o acervo da BPB serao recebidos no Espaco de
Triagem da Biblioteca;

« Os livros ficarao em estante adequada para a quarentena pelo periodo
estipulado de 10 dias a contar da data de recebimento;

- Passado o periodo de quarentena estabelecido nesse Protocolo, os livros/ HQs
serao devolvidos e baixados do sistema, os mesmos deverao retornar ao acervo
da BPB.
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9 SERVICO DE ATENDIMENTO
EMPRESTIMO

- Estao suspensos a consulta local de

Na primeira fase de reabertura da livros de Referéncia e demais itens.
BNB/BPB, o servico de empréstimo de - O prazo para processamento da
livros/HQs serd EXCLUSIVO via solicitacdo de empréstimo sera de
solicitacao por e-mail ou telefone: até 48h.
- Os livros/HQs serao emprestados
- E-mail institucional: pelo prazo de 30 dias.
BNB: gat.bnb@cultura.df.cov.br - Os livros/HQs solicitados estarao
BPB: ebpb@cultura.df.cov.br disponiveis para a retirada pelo

usuario no prazo de até 72h:

- Na BNB, a entrega dos livros/HQs
emprestados sera realizada no
balcao da recepcao do térreo;

- Na BPB, a entrega dos livros/HQs
emprestados sera realizada no
Jardim de leitura.

« Telefone:
BNB: (61) 3325-6257
BPB: (61) 3245-5022
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10 SERVICO DE ATENDIMENTO
RENOVACAO DE LIVROS/HQS

BNB:

Procedimentos para a
renovacao de empréstimos
que sera feita remotamente:
O livro/HQs devera ser
renovado até o 29°
(vigésimo nono) dia de
empréstimo, a renovacao sb
sera efetuada se nao houver
reserva para 0 mesmo, caso
haja o item devera ser
devolvido a biblioteca.

Acessar o endereco: www.bnb.df.gov.br e clicar em
Entrar (lado direito da tela);

Colocar o seu login (CPF) e a sua senha de usuario;
Clicar na aba Circ./Renovacao;
Sera aberta a tela “circulacoes abertas”, selecione os

itens (livros/HQs) que deseja fazer a renovacdao e em
seguida clique em renovar os itens selecionados;

Feito o procedimento, o sistema informara a nova data
de devolucao;

Sera enviada uma notificacio com a confirmacao da
renovacao para o e-mail cadastrado pelo usuario;

Os livros/HQs que nao possuem reserva, poderao ser
renovados diversas vezes;

No caso de perda da senha, o usuario devera entrar em
contato com a Geréncia de Atendimento pelo e-mail:
gat.bnb@cultura.df.gov.br e solicitar as orientacoes
para criacao de uma nova senha.
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10 SERVICO DE ATENDIMENTO
RENOVACAO DE LIVROS/HQS

BPB:

- Solicitacao de renovacao de itens (livros/HQs) através do
e-mail gbpb@cultura.df.gov.br;

- O material bibliografico devera ser renovado até o 29°
(vigésimo nono) dia de empréstimo, a renovacao s sera
efetuada se nao houver reserva para o mesmo, caso haja
o item devera ser devolvido a biblioteca.
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11 RECEBIMENTO DE DOACOES

O recebimento de doacoes estd temporariamente
suspenso.

Ficara a critério das geréncias (Geréncias da Mala
do Livro, de Gestao da Informacao e da Biblioteca
Publica de Brasilia), em casos excepcionais, avaliar
o recebimento de doacoes, mediante envio de e-
mail.

A caixa disposta na entrada da BNB para o
recebimento de doacao sera retirada.

Na BPB, as doacoes, quando recebidas, entrarao
pelo portiao da Triagem.
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12 MANUSEIO DO ACERVO

« Qualquer manuseio do acervo para: selecdo, processamento técnico,
arquivamento, recebimento de devolucdo ou entrega de livros/HQs
emprestados devera ser feito por funcionario que utilizara
OBRIGATORIAMENTE mascara e PREFERENCIALMENTE luvas,
jalecos ou capotes descartaveis e protetor facial (Face Shield ou 6culos de
protecao) disponibilizados pela BNB/BPB.

- Apos receber a devolucao dos livros/HQs, o funcionario devera guardar o
material no local de quarentena organizando por data de recebimento.

* Ap0s o periodo de quarentena (10 dias), o funcionario devera colocar os
livros/HQs DISPONIVEL no sistema (SOPHIA ou ARCHES LIB) e
encaminhara para que outro funcionario faca o transporte dos livros/HQs
para os aquarios do acervo (2° e 3° andares) ou para a disposicao nas
estantes (BPB).

- O acesso aos aquarios dos acervos (2° e 3° andares) devera ser restrito a
um numero reduzido de funcionarios, preferencialmente aqueles que nao
estarao escalados para trabalhar no atendimento no térreo.

« Os carrinhos para transporte dos livros/HQs deverao ser higienizados
(alcool 70%) antes e apos o uso.
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14 ESPACOS FECHADOS AO

PUBLICO
13 ATIVIDADES SUSPENSAS Na fase de reabertura ao publico da BNB
os seguintes espacos ficarao fechados:
Ficarao suspensas - Espaco Infantil;
. . - Espacos de exposicaio de livros
tem.p orariamente as seguintes (Estante dos livros de Brasilia no
atividades: térreo, Mala do Livro, Estante com

Livros de autores de Brasilia e com
livros em destaque);

- Visitas guiadas; - Aquérios com acervo (2° e 3°
« Atividades culturais ou andares).
. - Espaco GEEK
formativas que promovam

aglomeracao. Espacos fisicos fechados na BPB:

- Espaco Infantil,;
- Estantes com o acervo;
« Gibiteca.
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15 MONITORAMENTO E
FLEXIBILIZACAO

As medidas de flexibilizacio para reabertura da BNB/BPB e retomada das atividades
deverao levar em consideracao analise e avaliacao constante do ambiente externo e
interno, para possibilitar e identificar a fase de flexibilizacao a ser adotada.

Fatores condicionantes externos Fatores condicionantes internos
» Capacidade do Sistema de Satde; - Disponibilidade de material:
« Taxa de ocupacao de leitos UTI COVID;
» Avanco da campanha de vacinacao;
Evolucao da epidemia

¢ Numero de casos;

« Numero de internacoes; .
«  Ntmero de 6bitos. « Nivel de adesao ao Protocolo de Abertura

Orientacoes e normativas do Governo do em cada fase;
Distrito Federal Registros de casos de COVID na BNB/BPB

» Novos decretos. - Visitantes/Usuérios;
- Servidores e Equipe de Apoio.

- EPI (luvas, mascaras, viseiras);

- Material de Ilimpeza, higienizacao e
desinfeccao (alcool gel 70%, entre outros
produtos).
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Os fatores condicionantes influenciam o grau de flexibilizacao em relacao ao horario, capacidade de
ocupacao, funcionamento de servicos e abertura de espacos internos. Cada situacao esta relacionada
a uma fase de reabertura, do 1 ao 4. A flexibilizacao também deve levar em consideracao a quantidade
de funcionarios para a realizacao dos servicos ofertados, bem como as condi¢oes minimas de
funcionamento, incluindo ter materiais de limpeza e EPIs.

As fases 1 a 4 contemplam:

FASE 1 — Fechada
Todas as atividades das bibliotecas sao realizadas em
teletrabalho.

FASE 2 - Reabertura com servico de
empréstimo/devolucao
A biblioteca serd aberta para os servicos de

empréstimo/devolucdo com agendamento prévio, com
expediente de 8 horas diarias em dias de semana e 4 horas
nos finais de semana. Sera realizado um revezamento no
balcao de atendimento entre colaboradores que nao
pertencem a comunidade de risco.

FASE 3 -
capacidade
Nessa fase a BNB sera aberta com restricao de capacidade e
de funcionamento, com atendimento ao publico de 10
horas diarias em dias de semana e 5 horas nos
finais de semana. Sera realizado um revezamento entre
colaboradores e a quantidade méaxima de pessoas no
ambiente sera de 60%.

Funcionamento com restricio da

Nessa fase a BPB sera aberta com restricio de
capacidade e de funcionamento, com expediente de 8
horas diarias em dias de semana e 5 horas nos finais
de semana. Sera realizado um revezamento entre
colaboradores e a quantidade maxima de pessoas no
ambiente sera de 50%.

FASE 4 — Abertura total

Nessa fase, todos os espacos e servicos da BNB/BPB
serao reabertos e voltarao a atender com capacidade
de 100%.

A BNB tera atendimento ao puablico 12 horas diarias
em dias de semana e 6 horas nos finais de semana.

A BPB terd atendimento ao publico 11h3o horas
diarias em dias de semana e 4 horas nos finais de
semana.
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Quadro 1 - Detalhes das fases 2 e 3 no
processo de reabertura da BNB e BPB

Servicos da BNB Fase 2 Fase 3
Eventos internos Servico indisponivel Realizacao com distanciamento
Eventos externos Servico indisponivel Realizacao com distanciamento
Visita guiada Servico indisponivel Servico indisponivel
Doacao de itens Servico indisponivel Mediante avaliacao por e-mail
Reunides presenciais Servi¢o indisponivel Realizacao com distanciamento

Térreo e 1° andar
Sagudo de acesso - 37m?2 Maximo 4 pessoas Maximo 4 pessoas
Balcao de Atendimento Revezamento da equipe (4h) Revezamento da equipe (6h)
Espaco CLIC Fechado Maximo 17 pessoas
Espaco infantil - 62 m?2 Fechado Fechado
Sala de cursos - 38 m2 Fechado Maximo 4 pessoas
Recepcao (1° andar) Revezamento da equipe (4h) Revezamento da equipe (1h)
Copas (ala sul e norte) - 12 m2 | Maximo 20 minutos Maximo 20 minutos
Maéaximo 1 pessoa Maximo 1 pessoa

Estacoes de trabalho Somente servidores (50%) Somente servidores (50%)
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Quadro 1 - Detalhes das fases 2 e 3 no
processo de reabertura da BNB e BPB

290 andar

Balcao de Atendimento

Revezamento da equipe (4h)

Revezamento da equipe (6h)

-7m

Terminais de consulta Fechado Aberto

Estacoes de trabalho Somente servidores (50%) Somente servidores (50%)

Estacoes de estudo Fechado Funcionamento restrito de 30 pessoas
(60% da capacidade)

Salas de estudo em dupla | Uso individual Max. 2 pessoas Funcionamento restrito
(50% da capacidade)

Salas de estudo em grupo | Uso individual Max. 1 pessoa Funcionamento restrito
(50% da capacidade)

Aquario com acervo Fechado Fechado

Sala de restauro

Somente servidores (50%)

Somente servidores (50%)

Copa (ala sul e norte)

Max. 20 min. Max. 1 pessoa

Max. 20 min. Max. 1 pessoa

Auditorio

Fechado

Maximo 25 pessoas

Foyer - 100 m2 Fechado Funcionamento restrito de 10 pessoas
Espaco Exposicao - 100m2 | Fechado Funcionamento restrito de 10 pessoas
Espaco - Escritores de Fechado Fechado

Brasilia

Espaco GEEK - 100 m2 Fechado Fechado
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Quadro 1 - Detalhes das fases 2 e 3 no
processo de reabertura da BNB e BPB

3° andar

Balcao de Atendimento Revezamento da equipe (4h) Revezamento da equipe (6h)

Terminais de consulta Fechado Aberto

Espaco ZEN Fechado Aberto

Estacoes de estudo Fechado Funcionamento restrito para 67
pessoas (60% da capacidade)

Estante tematica Fechado Fechado

Salas de estudo em dupla Uso individual Max. 2 pessoas Funcionamento restrito
(50% da capacidade)

Salas de estudo em grupo Uso individual Max. 1 pessoa Funcionamento restrito
(50% da capacidade)

Aquaério com acervo Fechado Fechado

Copa (ala sul e norte) Max. 20 min. Méax. 1 pessoa Max. 20 min. Méax. 1 pessoa
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Quadro 1 - Detalhes das fases 2 e 3 no
processo de reabertura da BNB e BPB

Mala do Livro
Doacao de itens Servico indisponivel Funcionamento normal
ReuniOes presenciais Servico indisponivel Funcionamento restrito com
distanciamento
Visita aos Agentes de Servico indisponivel Funcionamento restrito com
Leitura distanciamento
Participacao em eventos Servico indisponivel Funcionamento mediante avaliacao
prévia por e-mail
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Quadro 1 - Detalhes das fases 2 e 3 no
reabertura da BNB e BPB

processo de

Biblioteca Publica de Brasilia

Balcao de Atendimento

Revezamento da equipe (4h) Maximo
2 atendimentos

Revezamento da equipe (6h) Maximo
2 atendimentos

Telecentro Fechado Funcionamento restrito Maximo 4
pessoas

Gibiteca Fechado Funcionamento restrito

Espaco Infantil Fechado Funcionamento restrito

Estacoes de estudo Fechado Funcionamento restrito Maximo 4
pessoas

Estantes com o acervo Fechado Funcionamento restrito

Maximo 1 pessoa

Jardim de Leitura

Funcionamento restrito Maximo 1
pessoa por mesa

Fechado

Estacoes de trabalho

Somente servidores (50%)

Somente servidores (50%)

Copa

Max. 20 min. Max. 2 pessoas

Max. 20 min. Max. 3 pessoas

Setor de triagem de material

Funcionamento restrito Maximo 2
pessoas

Funcionamento restrito Maximo 3
pessoas
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16 PROGRAMA MALA DO LIVRO
SERVICO DE RECOLHIMENTO E TROCA DE ACERVO

Serao adotados os seguintes procedimentos para recolhimento e troca de acervo da Mala
do Livro:

- Para o recebimento dos livros/HQs e caixas estantes, o servidor devera utilizar os
equipamentos de protecao individual (EPI) disponibilizados pela BNB/Geréncia da
Mala do Livro - GML;

« Devera ser utilizado caminhonete ou veiculo similar da SECEC;

- O transporte dos livros/HQs ou caixas estantes devera ser feito na carroceria da
caminhonete;

« Os livros/HQs serao acomodados no Espaco Clic e cumprirao um periodo de
quarentena (10 dias) a contar da data de recebimento/entrega do item e serao
organizados por data de recebimento;

- Apbs o periodo de quarentena, os livros/HQs estardo aptos para empréstimo aos
Agentes de Leitura e demais Instituicoes cadastradas;

- As caixas-estantes deverao ser higienizadas com alcool 70%;

- Apbds a higienizacao, as caixas-estantes estarao aptas para empréstimos aos Agentes de
Leitura e/ou Instituicoes cadastradas.
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17 PROGRAMA MALA DO LIVRO
EMPRESTIMO DE LIVROS E CAIXAS-ESTANTES

A solicitacdo do acervo da Mala do Livro e/ou da caixa-estante
podera ser feita por e-mail ou telefone:

E-mail institucional:
maladolivro@cultura.df.gov.br
Telefone:

(61) 3325-2607 / (61) 3325-6265

Prazo para processamento da solicitacao: 24h,;

Serao realizados agendamentos para a retirada dos itens (livros e
caixas- estantes) solicitados;

-« Os livros/HQs serao entregues no Espaco Clic ou transportados
até o local solicitado pelo Agente de Leitura/Instituicao, seguindo
os mesmos procedimentos de seguranca desse protocolo para
transporte e contato com acervo.


mailto:maladolivro@cultura.df.gov.br
mailto:maladolivro@cultura.df.gov.br
mailto:maladolivro@cultura.df.gov.br
mailto:maladolivro@cultura.df.gov.br
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18 ORIENTA(;,(")ES GERAIS PARA TODOS
OS FUNCIONARIOS

Em caso de suspeita de estar com os sintomas de
COVID-19 ou de ter tido contato com pessoas
confirmadas de infeccao, o servidor devera
informar a chefia imediata que ira orienta-lo a
ggrmane.cer em teletrabalho até a confirmacgao do
iagnostico;
Utilizar os equipamentos de EPIs: funcionarios que
tiver contato com o publico e/ou com o acervo
utilizara OBRIGATORIAMENTE mascara e
PREFERENCIALMENTE luvas, jalecos ou capotes
descartéveis e protetor facial (Face Shield ou 6culos
de protecao) disponibilizados pela BNB/BPB;
Higienizar com alcool 70% e papel toalha o seu
posto de trabalho (unidade individual) antes de
utiliza-lo;
Higienizar com alcool 70% e papel toalha antes e
depois de utilizar os equipamentos/objetos de uso
compartilhado como telefones, 1mpressoras,
teclados, mouses, entre outros;

Fazer a higienizacao pessoal frequente, por meio de
lavagem das maos com &agua e sabao e uso de
desinfetante para as maos a base de alcool 70% ao
longo do expediente;

Evitar contato fisico (aperto de maos, beijos ou
abracos);

Evitar circulacdo desnecessaria;

Manter uma distancia minima de 2 metros de
qualquer pessoa no ambiente de trabalho;
Higienizar com frequéncia o celular;

Higienizar com 4alcool o aparelho telefonico ao
realizar e atender ligacGes;

Realizar a higiene das maos apos tossir ou espirrar
e evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca;

Levar consigo saco plastico para acondicionar
mascara suja na troca pela limpa;

Trocar mascaras durante o expediente (de tecido,
sempre que ficar imida ou de acordo com as
orientacoes do fabricante para outros tipos de
mascaras);

Descartar as luvas e mascaras usadas em lixeiras
com tampa e proprias para essa finalidade;

Fazer a limpeza dos 6culos de correcao varias vezes
ao dia durante o expediente.
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19 ORIENTACOES GERAIS PARA USO
DE EPIS

Como colocar e retirar as luvas
corretamente:

- Esteja com as maos limpas ao colocar as
luvas;

- No momento da remocao retire a
primeira luva com a sua mao dominante,
puxando-a externamente pelo punho e
virando-a pelo avesso. Com o auxilio da
luva removida da primeira mao, puxe a
luva da outra mao também pelo punho,
virando-a pelo avesso;

- Lave as maos apds a remocao das luvas.
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20 ORIENTACOES GERAIS PARA A
EQUIPE DE LIMPEZA E CONSERVACAO

Realizar limpeza e desinfeccao das
instalacbes antes da  reabertura da
biblioteca. O procedimento de limpeza deve
incluir divisérias, paredes, pisos, teto,
painéis, quadros, cortinas, equipamentos,
todos os mobiliarios: como cadeiras, mesas,
armarios, balcoes, janelas, vidros, portas e
demais objetos;

Intensificar a realizacdo da limpeza nas
superficies de uso coletivo como: botoes de
elevador, corrimao, balcao de atendimento
ao publico, macanetas, torneiras entre
outros;

Realizar a limpeza de copas e banheiros no
minimo 4 vezes ao dia;

Separar todo o lixo/residuos (Equipamento
de Protecao Individual, luvas, mascaras,
entre outros) como se fosse potencialmente
contaminado e encaminhar para descarte;
Disponibilizar ~_alcool gel 70% para
higienizacdo das mados em  pontos
estratégicos para prevencao de contagio;
Disponibilizar lixeiras com tampa e proprias
para o descarte de luvas e mascaras em
pontos estratégicos;

Intensificar a realizagdo de limpeza e
desinfeccao de superficies, considerando os
locais com maior circulacao de funcionérios,
usuarios e visitantes;

Durante a limpeza do ambiente, nao usar ar
comprimido ou 4agua sob pressao, ou
qualquer outro método que possa gerar
respingos ou aerossois.
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21 PLANO DE COMUNICACAO PARA O
PUBLICO INTERNO E EXTERNO

A comunicacao da aplicacao desse protocolo se dara por meio da
producao de cartazes e campanhas nas redes sociais da BNB/BPB.

Os cartazes e as campanhas deverao informar sobre:
Obrigatoriedade e forma adequada do uso de mascara na BNB/BPB;
Adotar o distanciamento de 2 metros;

O fechamento temporario dos espacos da BNB/BPB;

Orientacoes para que higienizem as maos com alcool gel assim que
chegarem na BNB/BPB e durante a permanéncia;

Fazer uso de alcool em gel para higienizar o teclado e mouse antes de
fazer uso para realizar o cadastro;

Evitar o contato fisico;

Capacidade de ocupacao dos saloes de leitura;

Capacidade de ocupacao e permanéncia nas copas e banheiros;
Uso individual das salas de estudo de dupla e em grupo;
Procedimentos remotos para o empréstimo e a devolucao.
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