OUTROS SERVICOS

e Visitas quiadas

Visitantes, turistas, grupos escolares, dentre
outros, poderao conhecer a Biblioteca e seus
servicos acompanhados de um guia durante a visita.

As visitas sempre serdo feitas em grupos
com no minimo 3 (trés) ou no maximo 10 (dez)
pessoas por guia.

e Inclusdo social, profissional e digital

A BNB ja oferece servicos de apoio na
inclusao digital de adultos e na alfabetizacao digital
de criancas.

Para os adultos, ja se encontra em
funcionamento o espago CLIC, equipado com 51
computadores com boa configuracdo e internet de
alta velocidade.

Para as criangas, o espaco infantil ja esta em
funcionamento, com capacidade maxima de 15
criangas. O tempo maximo de permanéncia é de
uma hora e serdo realizadas atividades educacionais
de alfabetizacdo digital, propostas pela equipe
pedagodgica do espaco.

e Treinamentos

Sala para conducao de mini-cursos ou
sessOes assistidas de navegacao pela Internet.
Objetivam o desenvolvimento de competéncias
informacionais e o uso de tecnologias digitais.

Esse espaco soO podera ser utilizado por
turmas agendadas e fechadas de acordo com o
cronograma dos cursos.
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A Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB) ainda
ndo estd totalmente pronta, isso inclui infra-
estrutura e servigos oferecidos.

Esse guia tem como finalidade orientar
sobre os servigos que ja estdo disponiveis na BNB.
Esse material devera ser atualizado a medida que
novos servicos sejam oferecidos.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

9:00 as 21:00 — segunda a sexta
9:00 as 18:00 — sabado
9:00 as 18:00 — domingo e feriado

SERVICOS

Para a utilizacdo de qualquer servico
oferecido pela BNB, todos os usuarios deverao ser
cadastrados e identificados.

SERVICOS DE APOIO

e Saldes de Estudo/Leitura

Estdo disponiveis 162 lugares para estudo
individual, distribuidos no 2° e 3° andar da
biblioteca, sendo 48 lugares no 2° e 114 no 3° andar.

e Salas de estudo individual e coletivo

As salas estdo disponiveis no segundo e
terceiro andar da biblioteca, os usuarios deverdo ser
registrados no balcdo de atendimento e autorizados
a ocupar as salas durante o tempo determinado.

SALAS SALA
ANDAR INDIVIDUAIS COLETIVAS
20 2 2

30 2 2

e Guarda-Volumes

Os usuarios devem deixar mochilas, sacolas ou
bolsas fechadas. Bem como deixar pertences
desnecessarios ao estudo ou proibidos pela BNB.

Os guarda-volumes sé poderdo ser utilizados
durante o acesso aos servicos presentes na BNB.

e Achados e Perdidos

Cada balcdo de atendimento tem um de seus
espacos reservados para objetos achados e perdidos
na biblioteca

e Auditdrio

Espaco com capacidade para 95 pessoas
sentadas, equipado com recursos tecnoldgicos para
apresentacoes e projecoes com recursos digitais.

O auditorio é destinado ao uso institucional e
para sua utilizacdo serd cobrada uma taxa. Os
agendamentos podem ser feitos pelo telefone 3325-
XXXX.

e [Espacos para eventos

Um hall de exposi¢des esta disponivel no 2°
andar da BNB. Informacdes sobre regras de uso,
taxas e agendamento, podem ser obtidas no telefone
3325-XXXX.

e Rede sem fio (wireless)

O acesso a rede sem fio estd disponivel em
todos os andares da biblioteca, para acessar basta
selecionar no seu equipamento o ponto de rede mais
proximo.

e Bancadas para notebooks

Existem duas bancadas para notebooks no
2° andar e trés bancadas no 3°. Cada uma tem
capacidade maxima para quatro maquinas.

SERVICOS DE INFORMAGAO*
e Consulta
e Pesquisa
e Catalogos
e Referéncia
e Circulagao
e Comutacao bibliografica
e Acervo Audiovisual
* Disponiveis a partir de julho de 2009.
OUTROS SERVICOS

Orientacdo aos usuarios

Informacdes sobre produtos e servicos
estdo disponiveis ja no hall de entrada da
biblioteca, quaisquer outras orientacdes deverao
ser fornecidas por funcionarios identificados.
Todo contetdo possivel também deverd ser
fornecido no site da BNB: www.bnb.df.gov.br.

Para saber a opinido dos usuarios sobre
produtos, servicos e infra-estrutura da BNB,
estdo disponiveis canais de comunica¢ao como:
e-mail, site, ramais, caixa de sugestoes e
atendentes.

Sugestoes, reclamagoes, criticas e elogios
sao sempre bem-vindos.




